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	Kontakt





		E-Mail
	Anfragen oder Bestellungen per E-Mail richten Sie bitte an: 
kontakt@enobi.de
	Oder verwenden Sie unser 
Kontaktformular

	Telefon
	Unser Team berät Sie gerne telefonisch und nimmt auch direkt ihre Bestellung auf.
	02045 406553 (Ortstarif)
	Montag bis Donnerstag
08.00 - 13.00 Uhr und
14.00 - 17.00 Uhr
Freitag
08.00 - 13.00 Uhr

	Fax
	Unser Telefax erreichen Sie rund um die Uhr unter folgender Nummer:
	02045 406554 (Ortstarif)

	Anschrift
	Schriftliche Anfragen richten
Sie bitte an:
	enobi GmbH
Raiffeisenstr. 17
46244 Bottrop-Kirchhellen













			Startseite > FAQ	


   	  									
		Telefonsupport
	   		Sie haben Fragen oder benötigen Hilfe?
			Rufen Sie uns an.
			02045/406553 (Ortstarif)

	Montag - Donnerstag:
08.00 - 12.00 Uhr und
14.00 - 16.00 Uhr
  
Freitag:
08.00 - 13.00 Uhr  		



	
				eMail-Support
				Schreiben Sie uns eine eMail:
			Kontakt@enobi.de
			oder nutzen Sie unser:
			
Kontaktformular
																
weitere Kontaktmöglichkeiten
		


												
				
								
						Versandkosten
	
					
					   
   DE:              5,99 � | frei ab 150 �

   Express:   11,90 �

   Spedition: 50,00 � | bis 600 cm


   AT:              9,90 � | frei ab 600 �

   CH:           34,99 � (Netto)

   

Wir versenden alle Pakete versichert mit DHL, DPD, UPS oder Spedition GEL.


   weitere Informationen
					


					
					
					
				

				
		 Zahlungsarten

				
  weitere Informationen



				
		
					

		

    Besuchen Sie uns 
 auf facebook

		
				
			
		
	
	        


Häufige Fragen

	Wie funktioniert das Warenkorbsystem?
	Muss ich mich registrieren?
	Wann wird meine Bestellung verbindlich?
	Wird der Vertragstext gespeichert?
	Wie erhalte ich den Trusted Shops Käuferschutz?




Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

	Produkte können Sie unverbindlich durch Anklicken des Buttons �in den Warenkorb legen� vormerken.

	Ihren Warenkorb können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons �zum Warenkorb� ansehen und Produkte ggf. durch Anklicken des Löschen-Buttons �(X)� wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button �zur Kasse�.
zum Anfang







Muss ich mich registrieren?

	Nach Auswahl der Produkte werden Sie gebeten, Ihre Daten einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Sie können optional ein Kundenkonto eröffnen und bei künftigen Bestellungen nach Eingabe von Benutzernamen und Passwort bestellen, ohne Ihre Adressdaten noch einmal eingeben zu müssen.
zum Anfang







Wann wird meine Bestellung verbindlich?

	Auf der Bestellseite können Sie Ihre Eingaben nochmals überprüfen. Durch Anklicken des Buttons �zahlungspflichtig bestellen� schließen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmöglichkeiten.
zum Anfang







Wird der Vertragstext gespeichert?

	Wir speichern den Vertragstext. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet. Ihre vergangenen Bestellungen können Sie bei Aktivierung eines Kundenkontos auch in unserem Kunden �Mein Konto�-Bereich einsehen. Die AGB können Sie hier einsehen, ausdrucken und speichern.
zum Anfang







Wie erhalte ich den Trusted Shops Käuferschutz?

	Als Trusted Shops Mitglied bieten wir Ihnen als zusätzlichen Service den Trusted Shops Käuferschutz an. Der kostenlose Käuferschutz wird Ihnen direkt nach der Bestellung im Shop angeboten. Prüfen Sie einfach die Angaben im Formular und aktivieren Sie den Käuferschutz durch Bestätigung. Diese Geld-zurück-Garantie greift bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung nach Rückgabe und Kreditkartenmissbrauch.

	Einzelheiten finden Sie unter www.trustedshops.de.
zum Anfang
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