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	Kontakt





		E-Mail
	Anfragen oder Bestellungen per E-Mail richten Sie bitte an: 
kontakt@enobi.de
	Oder verwenden Sie unser 
Kontaktformular

	Telefon
	Unser Team berät Sie gerne telefonisch und nimmt auch direkt ihre Bestellung auf.
	02045 406553 (Ortstarif)
	Montag bis Donnerstag
08.00 - 13.00 Uhr und
14.00 - 17.00 Uhr
Freitag
08.00 - 13.00 Uhr

	Fax
	Unser Telefax erreichen Sie rund um die Uhr unter folgender Nummer:
	02045 406554 (Ortstarif)

	Anschrift
	Schriftliche Anfragen richten
Sie bitte an:
	enobi GmbH
Raiffeisenstr. 17
46244 Bottrop-Kirchhellen













			Startseite > Versandinformationen	


   	  									
		Telefonsupport
	   		Sie haben Fragen oder benötigen Hilfe?
			Rufen Sie uns an.
			02045/406553 (Ortstarif)

	Montag - Donnerstag:
08.00 - 12.00 Uhr und
14.00 - 16.00 Uhr
  
Freitag:
08.00 - 13.00 Uhr  		



	
				eMail-Support
				Schreiben Sie uns eine eMail:
			Kontakt@enobi.de
			oder nutzen Sie unser:
			
Kontaktformular
																
weitere Kontaktmöglichkeiten
		


												
				
								
						Versandkosten
	
					
					   
   DE:              5,99 � | frei ab 150 �

   Express:   11,90 �

   Spedition: 50,00 � | bis 600 cm


   AT:              9,90 � | frei ab 600 �

   CH:           34,99 � (Netto)

   

Wir versenden alle Pakete versichert mit DHL, DPD, UPS oder Spedition GEL.


   weitere Informationen
					


					
					
					
				

				
		 Zahlungsarten

				
  weitere Informationen



				
		
					

		

    Besuchen Sie uns 
 auf facebook

		
				
			
		
	
	        


Versandinformationen

1. Unsere Versandpartner

Wir arbeiten mit folgenden Versanddienstleistern zusammen:


	
DHL



	Paketlänge max. 120 cm
	Abholung in Postfiliale möglich
	Lieferungen an Packstationen


Webseite: www.dhl.de




	
UPS



	i.d.R. 3 Zustellversuche
	Zustelltermin mit UPS abstimmbar
	Länge max. 260 cm / 300 cm Gurtmaß


Webseite: www.ups.de





	
DPD



	Zustellung mit DPD abstimmbar
	Umleitung in Paketshop möglich
	Paketlänge max. 170 cm


Webseite: www.dpd.de





	
GLS



	Zustellung i.d. Regel nach 24 Stunden
	2. Zustelltermin mit GLS abstimmbar
	Paketlänge max. 200 cm


Webseite: www.gls-group.eu/DE/de/home





	
Deutsche Post



	Zustellung per Postbote
	Versand von kleinen Artikeln
	Paket max. 35,3 x 25 x 5 cm


Webseite: www.deutschepost.de






	
GEL Express Logistik



	Pakete bis zu 600 cm Länge.
	Telefonische Avisierung
	LKW-Versand ab 50,- EUR


Webseite: www.gel-express.de/





	
GO! Gerneral Overnight (Express)



	Pakete bis zu 270 cm Länge
	Zustellung bis 12.00 Uhr amnächsten Werktag (DE / Mo.-Fr.)


Webseite: www.general-overnight.com/





Mit welchem Versanddienstleister wir Ihre Bestellung versenden hängt von mehreren Faktoren ab (z.B. Länge, Gewicht, Region, Warenwert).
Sollten die den Versand mit einem bestimmten Dienstleister nicht wünschen gegen Sie das bitte bei Ihrer Bestellung mit an (z.B. im Kommentarfeld).
Bitte beachten Sie, dass manche Sendungen (z.B. aufgrund der Länge) nur mit bestimmten Versanddiensten verschickt werden können. 


2. Lieferzeit

Bei jedem Artikel ist die Lieferzeit wie folgt angegeben:

	sofort lieferbar | Der Artikel bei uns im Lager vorrätig.

Die genaue Anzahl der lagernden Artikel wird in der Detailansicht unter der Lieferzeit angezeigt. Wenn sie mehr als die lagernden Artikel bestellen verlängert sich die Lieferzeit im Warenkorb. Die Übergabe an den Paketdienst erfolgt in der Regel innerhalb von 1-2  Werktagen nach Bestellug bzw. Zahlungsfreigabe (ausgenommen Samstage).
	sofort lieferbar - Restposten | Der Artikel ist bei uns nur in einer begrenzten Anzahl verfügbar.


	sofort lieferbar - Auslaufmodell - bald nicht mehr lieferbar | Der Artikel wird nicht mehr hergestellt und ist nur noch lieferbar solange unser Lagervorrat reicht.

	ca. ... Werktage | Der Artikel ist nicht auf Lager oder muss angefertigt werden. Die Lieferung wird voraussichtlich innerhalb der angegebenen Zeitspanne erfolgen. Es handelt sich um geschätzte unverbindliche Lieferzeitangaben. Bitte haben sie Verständnis dafür, wenn es in Einzelfällen auch länger dauern kann. 

Bei Vorrauszahlung gilt die angegebene Lieferzeit ab Zahlungseingang.
	Lieferbar ab ... | Der Artikel ist nicht am Lager. Das angegeben Datum entspricht dem Tag ab wann der Artikel vorraussichtlich versendet werden kann.


	nicht mehr lieferbar | Der Artikel ist bis auf weiteres nicht mehr lieferbar.




Solange ihre Bestellung von uns noch nicht bearbeitet wurde, können Sie sie jederzeit in ihrem
Kundenkonto oder über Kontakt stornieren.


3. Versandgebühren

	Deutschland
	Versandarten	Bezahlarten 	Versandkosten	Sperrgutzuschlag
	Paketdienst Standard
Versand durch DHL, DPD, Deutsche Post, UPS, GLS oder GO!	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Lastschrift, Kreditkarte, Rechnung (Paypal), Klarna ...	5,99 EUR

Versandkostenfrei ab 150 EUR Bestellwert	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.
	Paketdienst Express*
Versand durch UPS Saver oder GO! Zustellung am nächsten Werktag (Mo-Fr). Samstags keine Zustellung und kein Versand. *
	    	z.B. Vorkasse*, Paypal, AmazonPayments, Lastschrift, Kreditkarte, Rechnung (PayPal), Klarna...	11,90 EUR	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.
	Spedition
Versand durch GEL oder Kurier
 Für Artikel ab ca. 250 cm bis 600 cm Länge 
 Regellaufzeit 2-3 Werktage.	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Lastschrift, Kreditkarte,Rechnung (Paypal), Klarna...	50,00 EUR	20,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 350 cm lang ist.
	
			*Die Zustellung der Expressbestellung erfolgt bei  Zahlungseingang bis 14.00 Uhr garantiert am nächsten Werktag (Mo.-Fr.). Express ist nur bei Lieferung innerhalb Deutschlands und nur für sofort lieferbare Artikel auswählbar.
		


	
			Österreich
		
	Versandarten	Bezahlarten	Versandkosten	Sperrgutzuschlag
	Paketdienst Standard
Versand durch DHL, DPD, GLS, UPS, GO!
Maximallänge 269 cm.	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Kreditkarte, Klarna ...	9,90 EUR

Versandkostenfrei ab 600 EUR Bestellwert	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.



	Schweiz*
	Versandarten	Bezahlarten	Versandkosten	Sperrgutzuschlag
	Paketdienst Standard
Versand durch UPS, GO!
Maximallänge 269 cm.	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Kreditkarte, Klarna ...	34,99 EUR* (Netto)	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.
	
			* Rechnungen für Lieferungen in die Schweiz werden grundsätlich ohne MwSt. ausgewiesen. Wir berechnen nur den Nettobetrag. Beachten sie bitte, dass ggf. noch Gebühren durch den Zusteller, Zölle und Einfuhrumsatzsteuer berechnet werden.
		


	
			Niederlande
			Belgien
			Luxemburg
		
	Versandarten	Bezahlarten	Versandkosten	Sperrgutzuschlag
	Paketdienst Standard
Versand durch DHL DPD, GLS, UPS, GO!
Maximallänge 269 cm.	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Kreditkarte, Klarna ...	15,99 EUR

Versandkostenfrei ab 600 EUR Bestellwert	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.


	
			Dänemark
			Frankreich
			Polen
			Tschechische Rep.
		
	Versandarten	Bezahlarten	Versandkosten	Sperrgutzuschlag
	Paketdienst Standard
Versand durch DHL, DPD, UPS, GO!
Maximallänge 269 cm.
	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Kreditkarte, Klarna ...	15,99 EUR

Versandkostenfrei ab 600 EUR Bestellwert	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.







	
			Italien
			Spanien
			Portugal
		
	Versandarten	Bezahlarten	Versandkosten	Sperrgutzuschlag
	Paketdienst Standard
Versand durch DHL, DPD, UPS
Maximallänge 250 cm.	z.B. Vorkasse, Paypal, AmazonPayments, Kreditkarte, Klarna ...	30,00 EUR

Versandkostenfrei ab 1200 EUR Bestellwert	15,00 EUR

Wird nur berechnet wenn mind. 1 Artikel über 200 cm lang ist.


	Für den Versand in andere Länder kontaktieren Sie uns bitte vorher.


4. Preisinformationen

Alle auf enobi.de angegebenen Preise, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben, verstehen sich als Brutto-Preise (inklusive der in Deutschland geltetenden Umsatzsteuer). Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.
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