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1. EINLEITUNG

Der Oximo 50 S Auto io ist ein Kurzmotor, der die Endlagen-Einstellungen automatisch einstellt.
Der Antrieb Oximo 50 S Auto besteht aus zwei Komponenten, die voneinander getrennt nicht funktionieren:
» Oximo io-Modul: Die Komponente mit der Elektronik und der Funktechnik des Antriebs
* Rohrmodul S: Die Komponente mit den Antriebsteilen des Motors.
Der Oximo 50 S Auto io wurde zum Antrieb von Rollldden mit festen Wellenverbindern und Stoppern, unter den im
Folgenden beschriebenen Einsatzbedingungen, entwickelt.
Der Antrieb Oximo 50 S Auto io kann sowohl rechts als auch links montiert werden.
Der Antrieb Oximo 50 S Auto io verfligt Gber:

- eine Hinderniserkennung, die im Falle von Hindernissen Beschadigungen des Rollladenpanzers beim
Herunterfahren verhindert,

- einem Festfrierschutz, der beim Festfrieren des Rollladens Beschadigungen des Rollladenpanzers beim
Hochfahren verhindert.

Was ist io-homecontrol® ?

Der Oximo 50 S Auto io nutzt io-homecontrol®, das neue universell und sicher einsetzbare drahtlose
Kommunikationsprotokoll, das mit Haustechnikprodukten namhafter Hersteller kompatibel ist. io-homecontrol®
ermoglicht die Kommunikation aller Komfort- und Sicherheitseinrichtungen untereinander und deren Steuerung
Uber eine einzige Bedieneinheit.

Durch seine Flexibilitat und exzellente Kompatibilitdt kann sich das io-homecontrol® System neuen BedUrfnissen
anpassen. Zunéchst die automatische Bedienung der Rollldden und der Eingangstir, spéter die Integration von
Markisen, Hof- und Garagentor oder die Beleuchtung des Gartens - und das alles mit io-homecontrol®.

Auch wenn der Einbau zeitlich versetzt erfolgt, sind diese Einrichtungen dank io-homecontrol® mit der bestehenden
Anlage kompatibel.

Weitere Informationen hierzu

finden Sie auf der Internetseite io-homecontrol® bietet eine fortschrittliche und sichere Radio-Funktechnologie, die einfach
www.io-homecontrol.com zu installieren ist. io-homecontrol® gekennzeichnete Produkte kommunizieren miteinander,
wodurch Komfort, Sicherheit und Energieeinsparungen sichergestellt werden.

www.io-homecontrol.com
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2. SICHERHEITSHINWEISE

2.1. Sicherheit und Gewdhrleistung
Lesen Sie bitte vor der Montage und Verwendung dieses Produktes diese Installationsanleitung sorgfaltig durch.

Dieses Somfy-Produkt muss von einer fachlich qualifizierten Person fur Antriebe und Automatisierungen im
Haustechnikbereich (Elektrofachkraft nach DIN VDE 1000-10) installiert werden.

Die fachlich qualifizierte Person muss auferdem alle im Installationsland geltenden Normen und Gesetze befolgen,
und ihre Kunden Uber die Bedienungs- und Wartungsbedingungen des Produkts informieren.

Jede Verwendung, die nicht dem von Somfy bestimmten Anwendungsbereich entspricht, gilt als nicht
bestimmungsgemaR. Im Falle einer nicht bestimmungsgemafien Verwendung, wie auch bei Nichtbefolgung der
Hinweise in dieser Anleitung, entfallt die Haftung und Gewahrleistungspflicht von Somfy.

Vor der Montage muss die Kompatibilitdt dieses Produkts mit den dazugehérigen Ausristungs- und Zubehdrteilen
geprift werden.

2.2. Alilgemeine Sicherheitshinweise

Neben den Sicherheitshinweisen in dieser Anleitung missen auch die detaillierten Anweisungen im beigefugten
Dokument ,Sicherheitshinweise, bitte beachten und aufbewahren“ beachtet werden.

2.2.1. Oximo io-Modul 1
1) Nicht in Flussigkeiten tauchen!

2) Nicht anbohren!

3) Durchtrennen Sie nicht die Antenne!

A4) Die Antenne nicht beschadigen: Gefahr eines | 3
Stromschlags!

2.2.2. S-Rohrmodul: 1
1) Nicht in Flussigkeiten tauchen!

2) Vermeiden Sie Stofe!

3) Lassen Sie das Gerat nicht fallen!

4) Nicht anbohren! 3

5) Verwenden Sie das Rohrmodul S niemals ohne das Oximo
io-Modul! Diese zwei Komponenten kénnen unabhédngig von
einander nicht funktionieren.

2.3. Spezifische Sicherheitshinweise
2.3.1. Rollladen

- Uberpriifen Sie die Belastbarkeit des Rollladens und dessen
Zubehdrs.

Der Rollladen muss mit folgenden Komponenten ausgestattet sein:
* an der Endleiste verschraubte Stopper — feste (A) bzw.
abnehmbare Stopper (B) in den Fiihrungsschienen — oder eine
Endleiste, die als Stopper fungiert,

* Hochschiebesicherungen oder feste Wellenverbinder (C).

- Stellen Sie sicher, dass der Antrieb fur die Rollladengréfie
geeignet ist, um eine Beschadigung des Rollladens und/oder des
Somfy-Produktes zu vermeiden.

Fur weitere Informationen zur Kompatibilitdt des Antriebs mit
dem Rollladen und dessen Zubehér, wenden Sie sich an den
Rollladen-Hersteller oder an Somfy.

2 Copyright © 2010 Somfy SAS. All rights reserved.



2.3.2. Hochschiebesicherung oder feste Wellenverbinder

- Stellen Sie nach dem Befestigen des Rollladens an der
Welle sicher, dass, wenn sich der Rollladen in der unteren
Endlage befindet, der feste Wellenverbinder bzw. die
Hochschiebesicherung korrekt platziert ist und dass der erste
Stab senkrecht in die Fuhrungsschienen einlauft (Kraft F). Bei
Bedarf muss die Anzahl der Stadbe angepasst werden, um die
Lage der Hochschiebesicherung / des festen Wellenverbinders
zu korrigieren, wenn der Rollladen in der unteren Endlage ist.

- Ziehen Siedie Tabellen und Montageempfehlungen des Herstellers
der festen Wellenverbinder bzw. der Hochschiebesicherungen
zurate, um die fur den jeweiligen Rollladen geeigneten Teile
auszuwahlen.

Verwenden Sie mindestens 2 Hochschiebesicherungen bzw. 2

feste Wellenverbinder, um den Rollladen an der Welle zu befestigen.

3. KOMPONENTEN

Der Antrieb Oximo 50 S auto io besteht aus zwei Komponenten, die
voneinander getrennt nicht funktionieren:

- dem Rohrmodul S (D),

- dem Oximo io-Modul (E).

4. INSTALLATION

Oximo 50 S Auto io

2

A Beachten Sie die in dieser Anleitung vorgeschriebene Montagereihenfolge!

4.1. Einbau des Oximo io-Moduls

Das mitgelieferte Klebeband ist nur zur einmaligen Verwendung
vorgesehen! Immer das von Somfy mitgeliefert Klebeband
verwenden. Die Verwendung jeglicher anderer Klebemittel ist
untersagt!

Wenn der Rollladen nicht mit einem Flansch ausgeristet ist,
muss zusatzlich zum Klebeband ein Befestigungsmittel,
beispielsweise Kabelbinder, verwendet werden. Das gewahlte
zusatzliche Befestigungsmittel muss das Oximo io-Modul an
der Seitenflache fixieren, unabhangig von den
Einsatzbedingungen des Rollladens.
1) Reinigen Sie die Innenseite (F) des Rollladenkastens.
2) Entfernen Sie die Schutzfolie von dem Klebeband am Oximo
io-Modul (E).
3) Kleben Sie das Oximo io-Modul (E) an der Seite des
Rollladenkastens (F) fest.

Fuhren Sie das Versorgungskabel durch eine Kabeltulle mit
Zugentlastung am Ausgang des Rollladenkastens.

4.2. Vorbereitung des Rohrmoduls S

1) Bringen Sie den Adapter (G) und den Mitnehmer (H) am
Rohrmodul S (D) an.

2) Messen Sie die Lange (L1) zwischen dem Kopf des
Rohrmoduls S und dem &uReren Rand des Mitnehmers.

Copyright © 2010 Somfy SAS. All rights reserved.
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4.3. Vorbereitung der Welle G
1) Schneiden Sie die Welle auf die gewiinschte Lange zu.
2) Entgraten Sie die Welle und entfernen Sie die Spéne.

3) Versehen Sie Prazisionsrohre (1), unter Beriicksichtigung
folgender Maf3e, mit einer Ausklinkung:
- e=4mm; =28 mm

4.4. Einbau des Rohrmoduls S in die Welle \S
A Diese Vorgehensweise gilt nicht fiir Spezialwalzenkapseln und Spezialmitnehmer, die fiir besonders schmale
Behange erhaltlich sind. 7 N\

1) Fiihren Sie das Rohrmodul S (D) in die Welle ein. 1

Positionieren Sie -bei Prazisionsrohren- die Ausklinkung auf dem ///%4‘?
Adapter. , N

2) Fixieren Sie die Welle zur Sicherheit mit 4 selbstschneidenden

Schrauben (5 mm &) oder mit 4 Blindnieten aus Stahl (4,8 mm @)

an folgenden Stellen am Mitnehmer:

- in einem Abstand von mind. 5 mm vom &auf3eren Rand des
Mitnehmers: L1 - 5, und

- in einem Abstand von max. 15 mm vom &ufleren Rand des
Mitnehmers.

Die Schrauben bzw. Pop-Nieten dirfen nur am Mitnehmer
angebracht werden, nicht am Rohrmodul S.

4.5. Einbau des Oximo io-Moduls und der mit
dem Rohrmodul S ausgeriisteten Welle
1) Bringen Sie die mit dem Rohrmodul S montierte Welle (D) am
Gegenlager (J) an.
2) Stecken Sie den Stecker (K) des Oximo io-Moduls (E) in das
Rohrmodul S (D).
Schrauben Sie den Stecker (K) in das Rohrmodul S (D).

3) Bringen Sie die mit dem Rohrmodul S montierte Welle (D) am
Antriebslager (L) an.

Bringen Sie, je nach Lager, den Federring (M) an.

5. VERKABELUNG

Sehen Sie eine Schleife im Versorgungskabel vor, um das
Eindringen von Wasser in den Antrieb zu vermeiden!
- Unterbrechen Sie die Spannungsversorgung.

- SchlieBen Sie den Antrieb entsprechend der nachstehenden
Tabelle an:

230V~ 50 Hz Antriebskabel

Braun Phase (L)
Blau Neutralleiter (N)
3 |Gelb-Griin Schutzleiter (L)

4 Copyright © 2010 Somfy SAS. All rights reserved.



6. INBETRIEBNAHME

Oximo 50 S Auto io

Diese Anleitung beschreibt nur die Inbetriebnahme mit Hilfe eines lokalen Somfy io-Funksenders vom Typ Situo io.
Fur die Inbetriebnahme mit Hilfe einer anderen io-Bedieneinheit ziehen Sie die entsprechende Anleitung zurate.

6.1. Feststellung der bereits durchgefiihrten Einstellschritte

A Versorgen Sie fur die Inbetriebnahme nur den Oximo 50 S Auto
io mit Spannung, der eingestellt werden soll.

Schalten Sie die Spannungsversorgung ein und folgen Sie der unter
.a  oder ,b“ beschriebenen Vorgehensweise - je nachdem, wie der
Rollladen reagiert:

@ Der Rollladen bewegt sich kurz

Die Einstellungen wurden bestétigt und es wurde noch
kein io-Funksender gespeichert.

Speichern des ersten lokalen Somfy io-Funksenders

1) Dricken Sie gleichzeitig die AUF-/AB-Tasten des lokalen
Somfy io-Funksenders (G), bis der Rollladen sich kurz
bewegt.

2) Driicken Sie kurz auf die PROG -Taste des lokalen Somfy
io-Funksenders (G): Der Rollladen bewegt sich kurz, der
io-Funksender ist gespeichert.

oder

o Der Rollladen bewegt sich nicht
Dricken Sie die AUF- oder AB-Taste und folgen Sie der
unter ,b1“ oder ,b2“ beschriebenen Vorgehensweise, je
nachdem wie der Rollladen reagiert.

® Der Rollladen bewegt sich immer noch nicht
Die Einstellungen wurden nicht bestéatigt und kein
io-Funksender wurde gespeichert.
Folgen Sie der im Kapitel ,,Vorabprogrammierung
des lokalen Somfy io-Funksenders* beschriebenen
Vorgehensweise.

oder

@ Der Rollladen 6ffnet oder schlieBt sich vollstidndig
Die Einstellungen wurden bestétigt und der
io-Funksender wurde gespeichert.

Weiter mit Kapitel ,Bedienung”.

I
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6.2. Vorabprogrammieren eines lokalen Somfy io-Funksenders

- Dricken Sie gleichzeitig die AUF- und AB-Taste: Der Rollladen
bewegt sich kurz, der lokale Somfy io-Funksender ist jetzt
vorabgespeichert.

Copyright © 2010 Somfy SAS. All rights reserved.
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6.3. Testen der Drehrichtung des Antriebes @ )
1) Driicken Sie die AUF-Taste am lokalen Somfy io-Funksender: a
a) Fahrt der Rollladen nach oben, ist die Drehrichtung fﬁgﬁ'fgfs’éﬁgg
korrekt : weiter mit Kapitel ,Bestétigen der automatischen Einstellungen

b) Fahrt der Rollladen nach unten, ist die Drehrichtung nicht
korrekt: Dricken Sie die ,my“-Taste solange, bis der Rollladen
sich bewegt. Die Drehrichtung ist jetzt gedndert.

2) Driicken Sie die AUF-Taste, um die neue Drehrichtung zu

kontrollieren.

Einstellungen®. @%
9

®

()
©

¥

il
'
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P —=
@ —
S Bl
6.4. Bestdtigen der automatischen
Einstellungen
1) Driicken Sie gleichzeitig die AUF- und AB-Taste, bis der Rollladen (1 (2 (3 M)
mit einer kurzen Auf-/Ab-Bewegung bestatigt. 0 == O == —
2) Driicken Sie die STOP/,my“-Taste, bis der Rollladen sich kurz =4 = T =<
) bewegt, um die automatiscﬁen Einstellungen zu bestatigen. @09 % % ﬁ W e %
3) Dricken Sie die PROG-Taste des io-Funksenders, um den \ AN ) \PROG )

ersten io-Funksender einzulernen.
» Der Rollladen bewegt sich kurz.

7. BEDINUNG

7.1. Standardbetrieb

7.1.1. Lieblingsposition (,,my*“-Position)

Neben der oberen und unteren Endlage istim Oximo io-Modul standardméRig eine Zwischenposition, die sogenannte
Lieblings- oder ,my“-Position gespeichert.

Lassen Sie den Rollladen 2 vollstédndige Auf- und Ab-Zyklen bis in die obere und untere Endlage ausfihren, um die
Lieblingsposition zu aktivieren.

7.1.2. Nutzen der Lieblingsposition (,,my“-Position)

Wie Sie die Lieblingsposition (,my“) &ndern kénnen, erfahren Sie im Kapitel ,Zusétzliche
Einstellmdglichkeiten*. e N

Anfahren der Lieblingsposition (,my“-Position):
- Dricken Sie bei stehendem Rollladen kurz die ,my“-Taste: Der
Rollladen setzt sich in Bewegung und hélt an der Lieblingsposition

(umy ) an' k J

7.1.3. Funktion STOP /
Der Rollladen ist in Bewegung. /== @
> @
©

=my=

9:®
(3]
i

5|
E
©
i

|

0

- Dricken Sie kurz die ,my“-Taste: Der Rollladen halt an.

gl
%

7.1.4. AUF- und AB-Tasten \. J
Ein kurzer Druck auf die Taste AUF oder AB fiihrt zu einer kompletten Offnung oder SchlieBung des Rollladens.

7.1.5. Hinderniserkennung
Die automatische Hinderniserkennung schitzt den Rollladenpanzer vor Sch&den und ermdglicht das Entfernen der

Hindernisse:
- Trifft der Rollladenpanzer wahrend der Abwartsbewegung auf ein ,
Hindernis, =, |
P hilt der Rollladen automatisch an oder * ,' %
P er halt an und fahrt automatisch wieder hoch. ,

bl

6 Copyright © 2010 Somfy SAS. All rights reserved.



- Trifft der Rollladenpanzer wahrend der Aufwartsbewegung auf
ein Hindernis,

» halt der Rollladen automatisch an.

7.1.6. Festfrierschutz

Der Festfrierschutz funktioniert wie die Hinderniserkennung:

Oximo 50 S Auto io

i > &

- Erkennt der Oximo 50 S Auto io einen Widerstand, setzt er sich nicht in Bewegung, um eine Beschadigung des

Rollladenpanzers zu vermeiden:
» Der Rollladen verbleibt in seiner urspriinglichen Position.

7.2. Betrieb mit einem Somfy io-Sonnensensor

Lesen Sie in der entsprechenden Gebrauchsanleitung nach.

8. ZUSATZLICHE EINSTELLMOGLICHKEITEN

8.1. Lieblingsposition (,,my“-Position)

8.1.1. Andern der Lieblingsposition (,,my“-Position)

1) Fahren Sie den Rollladen in die gewiinschte Lieblingsposition
(;my“-Position).

2) Dricken Sie die ,my“-Taste solange, bis der Rollladen sich
bewegt (ca. 5 Sekunden): Die gewiinschte Lieblingsposition
(,my“-Position) ist jetzt gespeichert.

8.1.2. Léschen der Lieblingsposition (,,my“-Position)

1) Driicken Sie kurz die ,my“-Taste:

» Der Rollladen bewegt sich und halt in der Lieblingsposition
(,my“-Position).

2) Driicken Sie die ,my“-Taste erneut, bis der Rollladen sich kurz
bewegt:

» Die Lieblingsposition (,my“-Position) ist geldscht.

1
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8.2. Verkniipfen/Léschen von Somfy io-Funksendern und io-Sensoren

Lesen Sie in der entsprechenden Gebrauchsanleitung nach.

8.3. Anderung der Drehrichtung

Die Drehrichtung kann jederzeit mit einem eingelernten lokalen
Somfy io-Funksender geéndert werden:

1) Fahren Sie den Rollladen auf halbe Héhe.

2) Dricken Sie gleichzeitig auf die AUF- und AB-Tasten, bis der
Rollladen sich kurz bewegt (ca. 5 Sekunden).

3) Driicken Sie die ,my“-Taste, bis der Rollladen sich erneut bewegt:
die Drehrichtung ist gedndert.

4) Driicken Sie die AUF-Taste, um die neue Drehrichtung zu
Uberprifen.

Zu éandern die Drehrichtung mit einem anderen io Funksenders
ziehen Sie die entsprechende Anleitung zurate.

9. TIPPS UND EMPFEHLUNGEN

9.1. Noch Fragen zum Oximo 50 S Auto io?

Q6>

=

o:®

il

=

0RO OEe

En

Fehlfunktionen Mogliche Ursachen

Lésungen

Die Verkabelung ist fehlerhaft.

andern.

Die Verkabelung Uberprifen und ggf.

Der Rollladen ausgelost.

Der Uberhitzungsschutz des Antriebs wurde

Warten, bis der Antrieb abgekihlt ist.

funktioniert nicht.

Das verwendete Kabel ist nicht konform.

verfugt.

Das verwendete Kabel Gberpriifen und
sicherstellen, dass es Uber 3 Leiter

Copyright © 2010 Somfy SAS. All rights reserved.
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Fehlfunktionen Mégliche Ursachen

Lésungen

Die Batterie des io-Funksenders ist
schwach.

Prifen, ob die Batterie schwach ist und sie
ggof. austauschen.

Der Rollladen
funktioniert nicht.

Der Funksender ist nicht kompatibel.

Die Kompatibilitat Gberpriifen und den
Funksender ggf. austauschen.

Der verwendete io-Funksender ist nicht im
Antrieb gespeichert.

Einen eingelernten Funksender
verwenden oder den Funksender
speichern.

Der Antrieb Oximo 50 S  [Der Antrieb Oximo 50 S Auto io ist zu Driicken Sie auf die AUF- oder AB-Taste
Auto io dreht nurin eine  |nah an seinen Endlagen oder am letzten des Funksenders, um die Blockierung des
Richtung. Hindernis, auf das er getroffen ist. Antriebs Oximo 50 S Auto io zu I6sen.

Der Rollladen 6ffnet oder schlief3t nicht
vollstandig.

Die Lieblingsposition hat
sich verédndert.

Offnen und schlieRen Sie die den
Rollladen vollstandig.

Der Antrieb Oximo 50
S Auto io ist auf der
falschen Seite des
Rollladens eingebaut.

Der Einbau des Antriebs Oximo 50 S Auto
io entspricht nicht der Einbausituation.

Bauen Sie den Antrieb Oximo 50 S Auto
io auf der anderen Seite der Welle ein,
setzen Sie ihn auf die Werkseinstellungen
zuriick und nehmen Sie die Installation
vollstandig, ab dem Kapitel ,Installation®,
neu vor.

9.2. Austausch eines defekten oder verlorenen Somfy io-Funksenders

Lesen Sie in der entsprechenden Gebrauchsanleitung nach.
9.3. Riicksetzen auf Werkseinstellung

Bei jeder Anderung an der Installation (Ausbau der Wellenverbinder bzw. Hochschiebesicherungen,
Herausnehmen des Rohrmoduls S aus der Welle usw.) muss der Antrieb Oximo 50 S Auto io auf die
Werkseinstellungen zurtickgesetzt werden und die Installation des Antriebs wieder vollstédndig, ab dem Kapitel
»Installation®, durchgefiihrt werden.

Bei diesem Zurlicksetzen werden alle Funksender, alle Sensoren und alle Endlagen-Einstellungen geléscht
sowie die Drehrichtung des Antriebs und die Lieblingsposition (,my“-Position) zurtickgesetzt.

Fiihren Sie die doppelte Spannungsunterbrechung nur an dem

Antrieb durch, der zurlickgesetzt werden soll! AUS E 2 EIN E

Fahren Sie den Rollladen auf halbe H6he (wenn mdéglich). < <
1) Schalten Sie die Spannungsversorgung fiir die Dauer * ﬂ *

von 2 s. aus. ) 2 Sek. 10 Sek!
2) Schalten Sie die Spannungsversorgung zwischen 5 s.

und 15 s. ein. 3 4
3) Schalten Sie die Spannungsversorgung fiir die Dauer < AUS E EIN

von 2 s. aus. S @ﬁg
4) Schalten Sie die Spannungsversorgung wieder ein: Der Rollladen /) 2 Sek.

bewegt sich einige Sekunden lang.
Wenn sich der Rollladen in der oberen oder unteren Endlage 5
befindet, bewegt er sich kurz.
5) Halten Sie die PROG -Taste des lokalen Somfy io-Funksenders
gedrickt: Der Rollladen fiihrt eine erste Auf-/Ab-Bewegung aus
und einige Augenblicke spéater eine zweite. Der Antrieb ist nun auf
Werkseinstellung zurlickgesetzt.
- Wiederholen Sie die im Kaptitel ,,/nbetriebnahme® beschriebenen Schritte.

10. TECHNISCHE DATEN

LSS R

K

45

Funkfrequenz _?_ﬁgﬁ}?do MHz io homecontrol® bidirektional
Schutzart IP 44

Schutzklasse Kategorie |

Temperaturbereich -20°Cbis+70°C

Betriebsspannung 230V ~ 50 Hz

Max. Anzahl Funksender mit den entsprechenden 9

Sensoren
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Argentina:
Somfy Argentina
Tel: +55 11 (0) 4737-3700

Australia:
Somfy PTY LTD
Tel: +61 (2) 8845 7200

Austria:
Somfy GesmbH

Tel: +43 (0) 662 /62 53 08 - 0

Belgium:
Somfy Belux
Tel: +32(0)271207 70

Brasil:
Somfy Brasil Ltda
Tel: +55 11 3695 3585

Canada:
Somfy ULC
Tel: +1(0) 905 564 6446

China:
Somfy China Co. Ltd
Tel: +8621 (0) 6280 9660

Croatia :
Somfy Predstavnistvo
Tel: +385 (0) 51 502 640

Cyprus :
Somfy Middle East
Tel: +357(0) 25 34 55 40

Czech Republic:
Somfy, spol. s.r.o.
Tel: (+420) 296 372 486-7

Denmark:
Somfy Nordic Danmark
Tel: +45 65 32 57 93

Export;

Somfy Export

Tel: +33 (045096 70 76
Tel: +33 (045096 7553

Finland:

Somfy Nordic AB Finland
Tel: +358 (0)9 57 130 230
Fax: +358 (0)9 57 130 231

sOmfy.

Somfy Worldwide

France:
Somfy France
Tel.: +33 (0) 820 374 374

Germany:
Somfy GmbH
Tel: +49 (0) 7472930 0

Greece:
SOMFY HELLAS S.A.
Tel: +30 210 6146768

Hong Kong:
Somfy Co. Ltd
Tel: +852 (0) 2523 6339

Hungary :
Somfy Kit
Tel: +36 1814 5120

India:
Somfy India PVT Ltd
Tel: +(91) 1141659176

Indonesia:
Somfy Jakarta
Tel: +(62) 21 719 3620

Iran:
Somfy Iran
Tel: +98-217-7951036

ltaly:
Somfy Italia s.r.l
Tel: +39-024847181

Japan:
SOMFY KK
Tel: +81 (0)45 481 6800

Jordan:
Somfy Jordan
Tel: +962-6-5821615

Kingdom of Saudi Arabia:
Somfy Saoudi

Riyadh :

Tel: +966 1 47 23 020
Tel: +966 1 47 23 203
Jeddah:

Tel: +966 2 69 83 353

Kuwait:
Somfy Kuwait
Tel: +965 4348906

Lebanon:
Somfy Lebanon
Tel: +961 (0) 1 391 224

Malaisia:
Somfy Malaisia
Tel:+60 (0) 3 228 74743

Mexico:
Somfy Mexico SA de CV
Tel: 52 (55) 4777 7770

Morocco:
Somfy Maroc
Tel: +212-22443500

Netherlands:
Somfy BV
Tel: +31 (0) 23 5544 900

Norway:
Somfy Nordic Norge
Tel: +47 41 57 66 39

Poland:
Somfy SP Z2.0.0.
Tel: +48 (22) 50 95 300

Portugal:
Somfy Portugal
Tel. +351 229 396 840

Romania:
Somfy SRL
Tel.: +40 - (0)368 - 444 081

Russia:
Somfy LLC.
Tel: +7 4957814772

Serbia:
SOMFY Predstavnistvo
Tel: 00381 (0)25 841 510

Singapore:
Somfy PTE Ltd
Tel: +65 (0) 6383 3855

Slovak republic:
Somfy, spol. sr.o.

Tel: +421 337 718 638
Tel: +421 905 455 259

South Korea:
Somfy JOO
Tel: +82 (0) 2594 4331

Spain:
Somfy Espana SA
Tel: +34 (0) 934 800 900

Sweden:
Somfy Nordic AB
Tel: +46 (0)40 16 59 00

Switzerland: Somfy A.G. -
Tel: +41 (0) 44 838 40 30

Syria: Somfy Syria
Tel: +963-9-55580700

Taiwan:

Somfy Development and
Taiwan Branch

Tel: +886 (0) 2 8509 8934

Thailand:
Bangkok Regional Office
Tel: +66 (0) 2714 3170

Tunisia:
Somfy Tunisia
Tel: +216-98303603

Turkey:
Somfy TurkeyMah.,
Tel: +90 (0) 216 651 30 15

United Arab Emirates:

Somfy Gulf Jebel Ali Free Zone

Tel: +971 (0) 4 88 32 808

United Kingdom:
Somfy Limited
Tel: +44 (0) 113 391 3030

United States:
Somfy Systems
Tel: +1 (0) 609 395 1300
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